Asirom

VIENNA INSURANCE GROUP

,GRUP FORTE ” - ACORD PRIVIND NIVELUL SERVICIILOR
Ref: Reglementarea lichidarii dosarelor de dauna pentru asigurarea de viata ,Grup Forte”

I. Etapele in solutionarea dosarelor de dauna sunt urmatoarele:

1. Asiguratul / Beneficiarul trimite in format electronic / fizic, dupd caz, documentele specificate mai jos, in functie de
acoperirea pentru care se solicitd acordarea despdgubirii;

2. Asigurdtorul analizeazd dosarul de platd;

3. Asigurdtorul poate solicita documente suplimentare, dacd este cazul.

4. In caz de aprobare, Asigurdtorul efectueaz plata care, in functie de optiunea Asiguratului/ Beneficiarului, se poate
face in contul acestuia sau cash la ghiseele BCR. In caz contrar, se va transmite o informare cu privire la motivul refuzului.
Informarea se va trimite pe e-mail cdtre Asigurat/ Beneficiar;

5. Termenul de notificare este de 5 zile de la data termindrii concediului medical / externdrii din spital, iar termenul de
despdgubire este de 20 zile de la data primirii ultimului document solicitat, cu respectarea conditiilor generale si speciale
de asigurare, in functie de specificul riscului ( de la data externdrii din spital (in cazul interventiilor chirurgicale de orice
fel) / diagnosticdrii definitive (in cazul bolilor grave) / termindrii concediului medical (in cazul incapacitdtii temporare de
muncd din accident).

7. Termenul pentru plata drepturilor din asigurare pentru cazul de deces este de 45 de zile calendaristice de la data
decesului, iar beneficiarul / mostenitorul Asiguratului / Coasiguratului are obligatia de a comunica despre producerea
acestuia si de a depune cererea de platd, precum si documentele necesare mentionate mai jos, in termen de 30 de zile
calendaristice de la data decesului.

II. Documentele necesare pentru lichidarea dosarelor de dauna

1. Documente obligatorii:

Plata drepturilor din asigurare in urma producerii evenimentelor asigurate se face pe baza urmatoarelor documente principale
(obligatorii, pentru orice risc asigurat):

- Cerere de platd — tipizat ASIROM- completatd de cdtre Asigurat/Beneficiar;

- Copie dupd actul de identitate a asiguratului / beneficiarului ( CI / certificat de nastere, dupd caz);

- Copie extras de cont beneficiar

- AdeverintG emisG de persoana juridicd care a incheiat asigurarea, din care s rezulte numele si prenumele Asiguratului /
Coasiguratului, dacé este angajat al Contractantului si profesia (ocupatia) sa la momentul producerii riscului asigurat. fn
adeverint@ se vor indica: data inregistrdrii Asiguratului / Coasiguratuli in registrul de evident@ al angajatilor asigurati si
intervelul de timp cdt a lucrat, inclusiv un extras REVISAL, certificat de Contractant.

2. In plus fatid de documentele enumerate la punctul I1.1 se anexeazi, in functie de
evenimentul asigurat, cel putin urmatoarele:

2.1. Deces din orice cauza (accident sau boala):

Eveniment asigurat: Decesul Asiguratului / Coasiguratului ca urmare a unui Accident survenit in perioada de valabilitate a

contractului de asigurare sau a unei Boli diagnosticate in perioada de valabilitate a contractului de asigurare. Documente

necesare:

- Copie dupd certificatul de deces;

- Copie dupa certificatul constatator al decesului;

- Copie dupa certificatul de mostenitor;

- Dupd caz, copii dupd urmdtoarele: procesul-verbal pentru inregistrarea accidentului de muncd, dacd evenimentul s-a produs

la locul de muncd; procesul-verbal privind cauzele siimprejurdrile producerii evenimentului, dacd acesta s-a produs in altd parte;

adeverinta eliberatd de organele sanitare care au dat primul ajutor dupd accident. Din aceste documente trebuie sd reiasd si

rezultatul alcoolemiei;

- In cazul in care evenimentul s-a produs ca urmare a unei imbolndviri: copie dupd fisa medicald, cu istoricul medical complet.
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2.2. Incapacitate temporara din accident

Eveniment asigurat: Incapacitatea temporard de muncd a Asiguratului, ca urmare a unui Accident survenit in perioada de
valabilitate a contractului de asigurare. Documente necesare:
- Copie dupd documentul medical eliberat la data accidentului, cu stabilirea diagnosticului imediat dupd accident, inclusiv

tratamentul prescris si urmat;
- Copie dupd certificatul medical emis de un medic abilitat in acest sens, pe numele asiguratului;

2.3. Interventii chirurgicale din orice cauza

Eveniment asigurat: Suportareq, de cdtre Asigurat / Coasigurat a unei interventii chirurgicale, ca urmare a unui Accident
survenit in perioada de valabilitate a contractului de asigurare sau a unei Boli diagnosticate in perioada de valabilitate a
contractului de asigurare.

ASIROM va pldti o indemnizatie de asigurare calculatd prin inmultirea sumei asigurate inscris@ in contractul de asigurare cu
procentul corespunzdtor interventiei chirurgicale specificat in "Scala de indemnizare pentru interventiile chirurgicale”.

Documente necesare:

- Copie dupd documentele medicale din care sd rezulte interventia chirurgicald;

- Dupd caz, copii dupd urmdtoarele: procesul-verbal pentru inregistrarea accidentului de muncd, dacd evenimentul s-a produs
la locul de muncd; procesul-verbal privind cauzele siimprejurdrile producerii evenimentului, dacd acesta s-a produs in altd parte;
adeverinta eliberatd de organele sanitare care au dat primul ajutor dupd accident. Din aceste documente trebuie sd reiasd si
rezultatul alcoolemiei;

- In cazul in care evenimentul s-a produs ca urmare a unei imbolndviri: copie dupd fisa medicald, cu istoricul medical complet.

2.4. Boli grave

Eveniment asigurat:

Diagnosticarea, pentru prima datd, in perioada de valabilitate a contractului de asigurare, a Asiguratului, cu una dintre bolile
(afectiunile) enumerate mai jos (denumite boli grave) sau necesitatea ca Asiguratul sa suporte una dintre interventiile
chirurgicale de mai jos, dacd diagnosticarea bolii a avut loc in perioada de valabilitate a contractului de asigurare:

- Tumori benigne la creier;

- Comg;

- By-pass coronarian;

- Atac de cord;

- Insuficienta renald cronicd;

- Cancer;

- Transplant de organe majore;

- Accident vascular cerebral.

Documente necesare:

- Copii dupd documente medicale care sé ateste afectiunea (diagnosticarea) sau necesitatea interventiei chirurgicale, conform

mentiunilor din conditiile de asigurare;
- Copie dupad fisa medicald, cu istoricul medical complet.

Pentru mai multe detalii referitoare la avizarea si plata dosarelor de dauna, va rugam sa consultati Conditiile de
asigurare GrupForte, Art. 5. Drepturile si obligatiile partilor si avizarea daunelor.

Va multumim!
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